
C o m m u n i t y  H e a l t h  W o r k e r s  ( C H W s )  h a v e  b e e n  a n  i n t e g r a l  p a r t

o f  t h e  h e a l t h  c a r e  t e a m  i n  K e n t u c k y  s i n c e  1 9 9 4  w i t h  t h e

i n c e p t i o n  o f  F a m i l y  H e a l t h  A d v i s o r s  a t  K e n t u c k y  H o m e p l a c e  i n

A p p a l a c h i a .   I n  t h e  d e c a d e s  f o l l o w i n g ,  m a n y  p r o g r a m s  h a v e

c o n t i n u e d  t o  i n t e g r a t e  C H W s  i n t o  t h e i r  o r g a n i z a t i o n s  t o

i m p r o v e  a c c e s s  t o  c a r e ,  i m p r o v e  h e a l t h  o u t c o m e s ,  a n d  c o n n e c t

c l i e n t s  t o  n e e d e d  s e r v i c e s .  A s  o f  2 0 2 1  t h e r e  a r e  o v e r  2 3

p r o g r a m s  w i t h  C e r t i f i e d  C o m m u n i t y  H e a l t h  W o r k e r s .  F r o m

F e d e r a l l y  Q u a l i f i e d  H e a l t h  C e n t e r s  t o  h o s p i t a l s ,  M a n a g e d  C a r e

O r g a n i z a t i o n s  t o  N o n - p r o f i t  o r g a n i z a t i o n s ;  C o m m u n i t y  H e a l t h

W o r k e r  p r o g r a m s  a r e  a s  d i v e r s e  a s  t h e  c o m m u n i t i e s  t h e y  s e r v e .

A s  t h e  c o n n e c t i o n  b e t w e e n  t h e  c l i n i c a l  a n d  t h e  c o m m u n i t y ,

C H W s  p e r f o r m  d e e p l y  i m p a c t f u l  w o r k  e v e r y  d a y .   U n i q u e l y

s i t u a t e d  a s  t r u s t e d  m e m b e r s  o f  t h e i r  c o m m u n i t y ,  C H W s  a r e

i n t e g r a l  t o  a c h i e v i n g  h e a l t h  o u t c o m e s  a n d  i m p r o v i n g

c o m m u n i t y  h e a l t h .   T h i s  d o c u m e n t  w a s  c r e a t e d  t o  h i g h l i g h t  t h e

i m p a c t  o f  C H W s  a c r o s s  t h e  s t a t e .  W e  h o p e  t h a t  t h i s  i s s u e  a n d

f u t u r e  i s s u e s  o f  t h i s  d o c u m e n t  w i l l  i n s p i r e  c o n t i n u e d  s u p p o r t

f o r  C H W s  a c r o s s  t h e  C o m m o n w e a l t h .  W e  h o p e  t h a t  y o u  e n j o y

t h i s  s a m p l i n g  o f  C o m m u n i t y  H e a l t h  W o r k e r  “ S t o r i e s  o f

S u c c e s s . ”

When I came to the Kentucky Department for Public Health
in October of 2017, projects like certification and continuing
education seemed like abstract concepts. I wasn’t quite sure
how I was going to formalize or implement anything. Now, 3.5
years later and the CHW Program is thriving. We have 70
Certified Community Health Workers across the
Commonwealth, and I anticipate more as the program
continues to grow. We now offer KDPH approved continuing
education opportunities, and have created partnerships with a
multitude of programs to offer even more CEU content. We’re
about to launch our curriculum approval process, and the
Kentucky Association of Communality Health Workers
(KYACHW) is preparing for their 6th annual conference, led
by an amazing team of CHWs.  I am incredibly honored to
serve and work with CHWs, and I thank you for the trust and
confidence that you have placed in me. Together we will
continue to elevate the CHW profession and help make our
communities a healthier place to be!
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SPOTLIGHT:

KENTUCKY

HOMEPLACE

C H W s  a r e  e m p l o y e d  f r o m  t h e  c o m m u n i t i e s  t h e y  s e r v e  a n d  a r e  t r a i n e d  a s

a d v o c a t e s  t o  p r o v i d e  a c c e s s  t o  m e d i c a l ,  s o c i a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  s e r v i c e s  a n d

t o  d e l i v e r  e d u c a t i o n  o n  p r e v e n t i o n  a n d  d i s e a s e  s e l f - m a n a g e m e n t .  H o m e p l a c e

C H W s ,  a s  d o  m o s t  C H W s ,  h a v e  t h e  o b j e c t i v e  o f  o v e r c o m i n g  h e a l t h  i n e q u i t i e s

a c r o s s  p h y s i c a l ,  e c o n o m i c ,  s o c i a l  a n d  c u l t u r a l  d i m e n s i o n s .  K e n t u c k y

H o m e p l a c e  C H W s  s t r i v e  t o  o v e r c o m e  t h e s e  b a r r i e r s  t o  i m p r o v e  a c c e s s  t o

h e a l t h  c a r e  f o r  t h e i r  c l i e n t s  a n d  t o  a s s i s t  t h e m  i n  a c q u i r i n g  c r u c i a l  r e s o u r c e s

s u c h  a s  e y e g l a s s e s ,  d e n t u r e s ,  h o m e  h e a t i n g  a s s i s t a n c e ,  f o o d ,  d i a b e t i c  s u p p l i e s ,

a n d  f r e e  m e d i c a l  c a r e .  I n  a l l  o f  t h e i r  r o l e s ,  H o m e p l a c e  C H W s  p r o v i d e  a n

i m p o r t a n t  b r i d g e  b e t w e e n  c l i e n t s  w i t h  t h e  g r e a t e s t  n e e d s  a n d  t h e  p r i m a r y

c a r e  p h y s i c i a n s  a n d  o t h e r  h e a l t h  p r o v i d e r s  i n  t h e  c o m m u n i t y .  T h e y  f a c i l i t a t e

c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  t h e s e  c l i e n t s  a n d  p r i m a r y  c a r e  p h y s i c i a n s ,  h e l p  t h e

c l i e n t s  l e a r n  t o  e f f e c t i v e l y  c o m p l y  w i t h  m e d i c a l  c a r e  i n s t r u c t i o n s ,  a n d  h e l p

e d u c a t e  c l i e n t s  t o  i m p r o v e  t h e i r  h e a l t h  b e h a v i o r s ,  s u c h  a s  i m p r o v e d  n u t r i t i o n ,

i n c r e a s e d  p h y s i c a l  a c t i v i t y ,  b e t t e r  w e i g h t  m a n a g e m e n t ,  s m o k i n g  c e s s a t i o n ,

a n d  i m p r o v e d  d i a b e t e s  s e l f - m a n a g e m e n t .

OVERVIEW
K e n t u c k y  H o m e p l a c e  w a s  d e v e l o p e d  a n d  i m p l e m e n t e d  b y  t h e  U n i v e r s i t y  o f

K e n t u c k y  C e n t e r  f o r  E x c e l l e n c e  i n  R u r a l  H e a l t h ,  b a s e d  i n  E a s t e r n  K e n t u c k y .

S i n c e  i t s  i n c e p t i o n  i n  1 9 9 4 ,  t h i s  c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r  i n i t i a t i v e  h a s  l i n k e d

t e n s  o f  t h o u s a n d s  o f  r u r a l  K e n t u c k i a n s  w i t h  m e d i c a l ,  s o c i a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l

s e r v i c e s  t h e y  o t h e r w i s e  m i g h t  h a v e  g o n e  w i t h o u t .  H o m e p l a c e ’ s  c o m m u n i t y

h e a l t h  w o r k e r s  a r e  t r a i n e d  t o  h e l p  m e d i c a l l y  u n d e r s e r v e d  r e s i d e n t s  a c c e s s

a p p r o p r i a t e  h e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s .  E m p h a s i s  i s  p l a c e d  o n  p r e v e n t i v e  c a r e ,

h e a l t h  e d u c a t i o n  a n d  d i s e a s e  s e l f - m a n a g e m e n t .  T h e  m i s s i o n  o f  K e n t u c k y

H o m e p l a c e  i s  t o  p r o v i d e  a c c e s s  t o  m e d i c a l ,  s o c i a l ,  a n d  e n v i r o n m e n t a l  s e r v i c e s

f o r  t h e  c i t i z e n s  o f  t h e  C o m m o n w e a l t h .

KENTUCKY COMMUNITY HEALTH WORKER                   STORIES OF SUCCESS

F o r  t h e  t i m e  p e r i o d  1 2 / 3 0 / 2 0 1 6  t h r o u g h  1 2 / 2 0 / 2 0 1 8 ,  K e n t u c k y  H o m e p l a c e

c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r s  ( C H W s )  e n r o l l e d  c l i e n t s  t o  p a r t i c i p a t e  i n  b o t h

c h r o n i c  d i s e a s e  s e l f - m a n a g e m e n t  p r o g r a m  ( C D S M P )  a n d  d i a b e t e s  s e l f -

m a n a g e m e n t  p r o g r a m  ( D S M P )  w o r k s h o p s .  H e a l t h  m e a s u r e s  i n c l u d i n g  h e i g h t ,

w e i g h t ,  b l o o d  p r e s s u r e  a n d  w a i s t  c i r c u m f e r e n c e  w e r e  o b t a i n e d  b y  t h e  C H W s .

E n r o l l e e s  w h o  h a d  W e l l C a r e  a s  t h e i r  m a n a g e d  c a r e  o r g a n i z a t i o n  h a d  t h e

f o l l o w i n g  a r e a s  a s s e s s e d  b o t h  p r e -  a n d  p o s t -  w o r k s h o p  a t t e n d a n c e :  e m e r g e n c y

r o o m  v i s i t s  b o t h  e m e r g e n c y  a n d  n o n - e m e r g e n t ,  i n p a t i e n t  a d m i s s i o n s  a n d

i n p a t i e n t  d a y s .  C l i e n t s  w e r e  a l s o  c a t e g o r i z e d  b y  t h e  t y p e  o f  c h r o n i c  d i s e a s e ,

s u c h  a s :  h y p e r t e n s i o n ,  a s t h m a ,  d i a b e t e s ,  o b e s i t y  o r  b e h a v i o r a l  h e a l t h  i s s u e s .

OBJECTIVE

COMMUNITY INVOLVEMENT

U N I V E R S I T Y  O F  K E N T U C K Y
C E N T E R  O F  E X C E L L E N C E
I N  R U R A L  H E A L T HKENTUCKY HOMEPLACE

PROBLEM

T h e  C D C  h a s  i d e n t i f i e d  a

d i a b e t e s  b e l t  l o c a t e d  i n  t h e

s o u t h e r n  p o r t i o n  o f  t h e

U n i t e d  S t a t e s .  S i x t y  e i g h t  o f

K e n t u c k y ’ s  1 2 0  c o u n t i e s  a r e

i n  t h i s  d i a b e t e s  b e l t ,  w h i c h

r e q u i r e s  t h a t  a t  l e a s t  1 1 %  o f

a d u l t s  a g e d  2 0  y e a r s  o r  o l d e r

h a v e  b e e n  d i a g n o s e d  a s

h a v i n g  t y p e  2  d i a b e t e s .

PROJECT

W e l l C a r e  p a r t n e r e d  w i t h

K e n t u c k y  H o m e p l a c e  t o

r e a c h  o u r  c l i e n t s .  C l i e n t s

p a r t i c i p a t e d  i n  w o r k s h o p s

a n d  l e a r n e d  s k i l l s  t o  s e l f -

m a n a g e  t h e i r  c h r o n i c  d i s e a s e

a t  h o m e .  W e l l C a r e  p r o v i d e d

g i f t  c a r d s  t o  h e l p  o f f s e t  c o s t s

f o r  p a r t i c i p a n t s  t o  a t t e n d .

CONTACT

U n i v e r s i t y  o f  K e n t u c k y

C e n t e r  o f  E x c e l l e n c e  i n

R u r a l  H e a l t h

7 5 0  M o r t o n  B l v d .

H a z a r d ,  K Y  4 1 7 0 1

P h o n e :  ( 6 0 6 )  4 3 9 - 3 5 5 7

E m a i l :  m a c e . b a k e r @ u k y . e d u  

W e b s i t e :  k y r u r a l h e a l t h . o r g



C l i e n t s  a r e  r e f e r r e d  f r o m  m a n y  d i f f e r e n t  a g e n c i e s  o r  p e r s o n s .  K e n t u c k y

H o m e p l a c e   r e c e i v e s  r e f e r r a l s  f r o m  p a r t n e r i n g  a g e n c i e s  s u c h  a s  c o m m u n i t y

a c t i o n  a g e n c i e s ,  D e p a r t m e n t  o f  C o m m u n i t y  B a s e d  S e r v i c e s  ( D C B S )  o f f i c e s ,

m e d i c a l  p r o v i d e r s ,  r e c o v e r y  c e n t e r s ,  h o m e l e s s  s h e l t e r s ,  h e a l t h

d e p a r t m e n t s ,  s e n i o r  c i t i z e n  c e n t e r s ,  e l e c t e d  o f f i c i a l s ,  m a n a g e d  c a r e

o r g a n i z a t i o n s ,  h o s p i t a l s  a n d  m o s t  o f t e n  b y  w o r d  o f  m o u t h .  T h e  e n r o l l m e n t

p r o c e s s  i n t o  t h e  K H P  d a t a b a s e  i s  d e s i g n e d  n o t  o n l y  t o  c o l l e c t  p e r t i n e n t

i n f o r m a t i o n  b u t  a l s o  t o  e d u c a t e  t h e  c l i e n t  o n  v a r i o u s  h e a l t h c a r e  i s s u e s .

O n c e  t h e  i n f o r m a t i o n  i s  e n t e r e d  i n t o  t h e  d a t a b a s e  a  n e e d s  l i s t  i s  g e n e r a t e d

w h i c h  a d d r e s s e s  t h i n g s  l i k e  a g e  a p p r o p r i a t e  s c r e e n i n g s  a n d  t h e  s o c i a l

d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h .  A s  s e r v i c e s  a r e  o b t a i n e d  f o r  c l i e n t s ,  t h e y  a r e

e n t e r e d  i n t o  t h e  d a t a b a s e  a n d  r e p o r t s  c a n  b e  p u l l e d  i n d i c a t i n g  s e r v i c e

t y p e ,  v a l u e ,  t y p e  o f  v i s i t  a n d  C H W  t i m e  i n v o l v e d .  T h e  q u a r t e r l y  r e p o r t s

r e f l e c t  v a l u e s  s u c h  a s :  n u m b e r  o f  c l i e n t s  s e r v e d ,  a m o u n t  o f  m e d i c a t i o n

a c c e s s e d ,  a n d  s e r v i c e  v a l u e  s o  a  r e t u r n  o n  i n v e s t m e n t  c a n  b e  c a l c u l a t e d

a n d  r e p o r t e d .  T h e  d a t a b a s e  i s  c o n t i n u o u s l y  e v o l v i n g  a s  i s  t h e  h e a l t h c a r e

n e e d s  o f  t h e  c l i e n t s .  U n i v e r s i t y  o f  K e n t u c k y  I T  s t a f f  u p d a t e  t h e  d a t a b a s e

o n  a  r e g u l a r  b a s i s .

OUTCOMES
A m o n g  t h e s e  m e m b e r s ,  t h e  f o l l o w i n g  d a t a

w a s  g a t h e r e d :

1 0 . 3 %  r e d u c t i o n  i n  e m e r g e n c y  r o o m  v i s i t s

1 2 . 9 %  r e d u c t i o n  i n  n o n - e m e r g e n t  E R  v i s i t s

2 3 . 3 %  r e d u c t i o n  i n  i n p a t i e n t  a d m i s s i o n s  a n d

2 7 . 6 %  r e d u c t i o n  i n  i n p a t i e n t  d a y s

I n  m e m b e r s  w h o  h a d  d i a b e t e s :

1 6 . 4 %  r e d u c t i o n  i n  E R  v i s i t s

2 8 . 9 %  r e d u c t i o n  i n  E R  i n  i n p a t i e n t

a d m i s s i o n s

3 1 . 5 %  r e d u c t i o n  i n  i n p a t i e n t  d a y s

A s  a  r e s u l t  o f  t h e  i m p r o v e d  h e a l t h  m e a s u r e s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  i n v o l v e d ,  i t

i s  e v i d e n t  t h a t  t h e  p r o g r a m  w a s  s u c c e s s f u l  a n d  t h e  n e e d  t o  c o n t i n u e  t h e s e

e f f o r t s  i s  p a r a m o u n t .  D i s c u s s i o n s  a r e  c u r r e n t l y  u n d e r w a y  t o  c o n t i n u e  t h e

p a r t n e r s h i p  b e t w e e n  K e n t u c k y  H o m e p l a c e  a n d  W e l l C a r e .

O n e  o f  t h e  b i g g e s t  p r o g r a m  c h a l l e n g e s  i n  r e g a r d  t o  c o n d u c t i n g  e i t h e r

C D S M P  o r  D S M P  i n  a  r u r a l  s e t t i n g  i s  g e t t i n g  p e o p l e  t o  a t t e n d  t h e  s i x

w o r k s h o p s .  T h e  g i f t  c a r d  h e l p e d  t o  d e f r a y  t h e  b a r r i e r  o f  t h e  c o s t  o f

t r a n s p o r t a t i o n  a n d  i n c r e a s e d  a t t e n d a n c e  a n d  c o m p l e t i o n  r a t e s .

C H W s  a r e  t h e  i d e a l  p e r s o n s  t o  r e c r u i t  e l i g i b l e  p a r t i c i p a n t s  i n t o  w o r k s h o p s ,

s e c u r e  m e e t i n g  s p a c e s  a n d  t o  l e a d  t h e  w o r k s h o p s .  T h e  r e l a t i o n s h i p s  a n d

t r u s t  t h e y  h a v e  b u i l t  i n  t h e i r  c o m m u n i t i e s  w i l l  e n a b l e  t h i s  p r o g r a m  t o

c o n t i n u e  y e a r  a f t e r  y e a r .

INTENDED PARTICIPANTS

PROGRAM PROCESSES
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A  c l i e n t  w h o

a t t e n d e d  a   d i a b e t e s

s e l f - m a n a g e m e n t

w o r k s h o p  w i t h

K e n t u c k y

H o m e p l a c e ,  u p o n

c o m p l e t i o n  o f  t h e

p r o g r a m ,  c a l l e d  o u r

c o m m u n i t y  h e a l t h

w o r k e r  b a c k  t o  s a y ,

“ I  j u s t  r e t u r n e d  f r o m

m y  d o c t o r ’ s  v i s i t  a n d

m y  A 1 C  w e n t  f r o m  a

1 2  t o  a n  8 . ”  H e  s a i d

i t  c h a n g e d  h i s  l i f e .

A l l  c l i e n t s  e n r o l l e d  i n t o  K e n t u c k y  H o m e p l a c e  w h o  m e t  t h e  i n c l u s i o n

c r i t e r i a  t o  a t t e n d  a  C D S M P  o r  D S M P  w o r k s h o p  w e r e  o f f e r e d  t o  p a r t i c i p a t e

i n  t h i s  p r o j e c t .  T w o  g r o u p s  o f  p a r t i c i p a n t s  w e r e  i n v o l v e d  i n  t h e  p r o j e c t .  T h e

f i r s t  g r o u p  i s  a l l  w h o  a t t e n d e d  e i t h e r  a  C D S M P  o r  D S M P  w o r k s h o p .

M e a s u r e s  w e r e  a l s o  o b t a i n e d  o n  t h e  s e c o n d  g r o u p  o f  W e l l C a r e  c l i e n t s  w h o

r e c e i v e d  t r a d i t i o n a l  K e n t u c k y  H o m e p l a c e  s e r v i c e s  a n d  m a y  o r  m a y  n o t  h a v e

a t t e n d e d  t h e  w o r k s h o p s .

FUTURE CONSIDERATIONS
1 , 9 0 3  W e l l C a r e

m e m b e r s  r e c e i v e d

9 , 0 6 6  K e n t u c k y

H o m e p l a c e

s e r v i c e s  o v e r  t h e

d u r a t i o n  o f  t h e

p r o j e c t .

CHW IMPACT:



SPOTLIGHT:

KENTUCKY

HOMEPLACE

T h e  L a u r e l  C o u n t y  H e a l t h  D e p a r t m e n t  C H W  P r o g r a m  ( L a u r e l  C o u n t y  C H W

P r o g r a m )  w a s  c r e a t e d  a s  o n e  c o m p o n e n t  o f  a  s t r a t e g i c  p l a n  t o  a d d r e s s  t h e

o p i o i d  e p i d e m i c  i n  L a u r e l  C o u n t y  a n d  t h e  s u r r o u n d i n g  r e g i o n .  C o m m u n i t y

n e e d s  a s s e s s m e n t  a n d  s t r a t e g i c  p l a n n i n g  f a c i l i t a t e d  b y  t h e  L a u r e l  C o u n t y

H e a l t h  D e p a r t m e n t  w a s  c o n d u c t e d  i n  2 0 1 8  b y  t h e  L a u r e l  C o u n t y  H e a l t h  i n

M o t i o n  C o a l i t i o n  a n d  t h e  L a u r e l  C o u n t y  R u r a l  C o m m u n i t y  O p i o i d  R e s p o n s e

C o n s o r t i u m .

T h e  h e a l t h  c o a l i t i o n  a n d  c o n s o r t i u m  a r e  c o m p o s e d  o f  p a r t n e r s  t h a t  r e p r e s e n t

k e y  m e m b e r s  o f  t a r g e t e d  s e c t o r s  o f  o u r  c o m m u n i t y ,  r e p r e s e n t i n g  b u s i n e s s ;

e d u c a t i o n ;  f a i t h - b a s e d  c o m m u n i t i e s ;  l a w  e n f o r c e m e n t  a n d  j u d i c i a l  o f f i c i a l s ;

l o c a l  s u b s t a n c e  a b u s e  a n d  h e a l t h  c o a l i t i o n s ;  m e n t a l  a n d  b e h a v i o r a l  h e a l t h ;

p u b l i c  h e a l t h ;  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e ;  t r e a t m e n t  a n d  r e c o v e r y  s e r v i c e s ;  a n d

s o c i a l  s e r v i c e s .  T h e  a s s e s s m e n t s  c o n d u c t e d  i d e n t i f i e d  t h a t  s u b s t a n c e  a b u s e

w a s  t h e  n u m b e r  o n e  h e a l t h  p r o b l e m  i n  L a u r e l  C o u n t y .  F u r t h e r m o r e ,  i t  w a s

f o u n d  t h a t  s u b s t a n c e  a b u s e  w a s  a f f e c t i n g  t h e  y o u n g e s t  a n d  m o s t  f r a g i l e  o f  t h e

p o p u l a t i o n .  L a u r e l  C o u n t y ,  o n e  o f  e i g h t  c o u n t i e s  i n  t h e  C u m b e r l a n d  V a l l e y

R e g i o n ,  h a s  t h e  s e c o n d  h i g h e s t  r a t e  o f  n e o n a t a l  a b s t i n e n c e  s y n d r o m e  ( N A S )  i n

t h e  s t a t e  o f  K e n t u c k y .  I n  r e s p o n s e ,  t h e  L a u r e l  C o u n t y  H e a l t h  D e p a r t m e n t  a n d

c o m m u n i t y  p a r t n e r s  d r a f t e d  a  r u r a l  o p i o i d  r e s p o n s e  s t r a t e g i c  p l a n  t h a t

i n c l u d e d  t h e  g o a l  t o  i n c r e a s e  c o l l a b o r a t i o n  a m o n g  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e ,  s o c i a l ,

a n d  o t h e r  c o m m u n i t y - b a s e d  s e r v i c e s  t o  t a r g e t  p r e g n a n t  w o m e n  a d d i c t e d  t o

o p i o i d s .  O p i o i d  a n d  s u b s t a n c e  a b u s e  p r e v e n t i o n ,  t r e a t m e n t ,  a n d  r e c o v e r y

s e r v i c e s  r e q u i r e  t h e  c o l l e c t i v e  i m p a c t  o f  c o m m u n i t y  p a r t n e r s  w o r k i n g

t o g e t h e r .  

I n  2 0 1 9 ,  t h e  L a u r e l  C o u n t y  H e a l t h  D e p a r t m e n t  p a r t n e r e d  w i t h  a  c o n s o r t i u m

m e m b e r ,  L o n d o n  W o m e n ’ s  C a r e ,  t h e  p r i m a r y  p r e n a t a l  c a r e  p r o v i d e r  i n  t h e

r e g i o n ,  t o  l a u n c h  t h e  L a u r e l  C o u n t y  C H W  P r o g r a m .  L a u r e l  C o u n t y  H e a l t h

D e p a r t m e n t  e m p l o y s  a  C H W  t h a t  t r a v e l s  t o  L o n d o n  W o m e n ’ s  C a r e .  C H W

s e r v i c e s  a r e  p r o v i d e d  t h r o u g h  r e f e r r a l  t o  p r e n a t a l  c l i e n t s  t h a t  a r e  a d d i c t e d  t o

o p i o i d s  a n d  r e c e i v i n g  m e d i c a t i o n  a s s i s t e d  t r e a t m e n t  ( M A T ) .  T h e  p r o g r a m

s e e k s

K E N T U C K Y  D E P A R T M E N T  F O R  P U B L I C  H E A L T H

T h e  p r i m a r y  g o a l s  a n d  o b j e c t i v e s  o f  t h e  L a u r e l  C o u n t y  C H W  P r o g r a m  a r e  t o

p r o v i d e  c l i n i c a l  a n d  c o m m u n i t y  l i n k a g e s  t o  i n c r e a s e  a  c l i e n t ’ s  s u c c e s s  i n

n a v i g a t i n g  h e a l t h  a n d  s o c i a l  s y s t e m s  f o r  a  h e a l t h y  p r e g n a n c y  a n d  h e a l t h y  b a b y .

•  T h e  C H W  w i l l  a s s e s s  t h e  c l i e n t ’ s  S D O H  n e e d s  i n  t h e  f i r s t  t r i m e s t e r  o f

p r e g n a n c y  a n d  p r o v i d e  f o l l o w - u p  w i t h  a p p r o p r i a t e  r e f e r r a l  a c t i o n s  f o r

i d e n t i f i e d  n e e d s .

•  T h e  C H W  w i l l  a s s u r e  t h a t  c l i e n t s  a r e  a b l e  t o  a t t e n d  p r e n a t a l  a n d  r e f e r r a l

a p p o i n t m e n t s  a n d  p r o v i d e  r e f e r r a l s  f o r  t r a n s p o r t a t i o n  a s  n e e d e d .

•  T h e  C H W  w i l l  f o l l o w  t h e  c l i e n t  u n t i l  s i x  m o n t h s  p o s t p a r t u m  a n d  e n c o u r a g e

w r a p - a r o u n d  s e r v i c e s  t o  p r o m o t e  h e a l t h y  f a m i l i e s  a n d  i n f a n t s .

LAUREL COUNTY 

KENTUCKY COMMUNITY HEALTH WORKER                   STORIES OF SUCCESS

OBJECTIVE

OVERVIEW

HEALTH DEPARTMENT
C O M M U N I T Y  H E A L T H  W O R K E R  P R O G R A M

T a r a  S t u r g i l l ,  C o m m u n i t y  H e a l t h  W o r k e r

PROBLEM

I n  L a u r e l  C o u n t y ,  p r e g n a n t

w o m e n  w i t h  o p i o i d

a d d i c t i o n  h a v e  e n c o u n t e r e d

b a r r i e r s  t o  r e c e i v i n g

p r e v e n t i o n ,

t r e a t m e n t  a n d  r e c o v e r y

s e r v i c e s  l i k e  m e d i c a t i o n

a s s i s t e d  t h e r a p y .  T h i s  h a s

c o n t r i b u t e d  t o  h i g h  r a t e s  o f

n e o n a t a l  a b s t i n e n c e

s y n d r o m e .

PROJECT

T h e  L a u r e l  C o u n t y  H e a l t h

D e p a r t m e n t  C H W  P r o g r a m

p a r t n e r s  w i t h  a  c l i n i c a l

p r o v i d e r  t o  s c r e e n  p r e n a t a l

c l i e n t s  f o r  f a c t o r s  o f  s o c i a l

d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h ,  t o

r e m o v e  b a r r i e r s  t o  p r e n a t a l

c a r e  a n d  t o  c o n n e c t  t h e m  t o

n e e d e d  c o m m u n i t y - b a s e d

r e s o u r c e s .

CONTACT

L a u r e l  C o u n t y  H e a l t h

D e p a r t m e n t

5 2 5  W h i t l e y  S t r e e t

L o n d o n ,  K Y

 4 0 7 4 1

P h o n e :  6 0 6 - 8 6 4 - 5 1 8 7

E m a i l :  m a r k a . h e n s l e y @ k y . g o v



INTENDED PARTICIPANTS
T h e  t a r g e t  a u d i e n c e  f o r  t h e  p r o g r a m  i s  p r e n a t a l  c l i e n t s  s e r v e d  b y  L o n d o n

W o m e n ’ s  C a r e  t h a t  a r e  r e c e i v i n g  m e d i c a t i o n  a s s i s t e d  t r e a t m e n t  f o r  o p i o i d

a d d i c t i o n .  L o n d o n  W o m e n ’ s  C a r e  w a s  t h e  f i r s t  p r i m a r y  c a r e  c e n t e r  i n  t h e

r e g i o n  s e r v i n g  p r e g n a n t  w o m e n  t h a t  d e v e l o p e d  a  M A T  P r o g r a m  t o  p r o v i d e

t r e a t m e n t  f o r  o p i o i d  a d d i c t i o n .

PROGRAM PROCESSES
T h e  L a u r e l  C o u n t y  H e a l t h  D e p a r t m e n t  e m p l o y s  a  C H W

t h a t  t r a v e l s  t o  L o n d o n  W o m e n ’ s  C a r e  u p  t o  t w o  d a y s  p e r

w e e k  t o  c o n d u c t  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h  ( S D O H )

s c r e e n i n g s .  A l l  p r e n a t a l  c l i e n t s  t h a t  a r e  r e c e i v i n g  M A T

f o r  o p i o i d  a d d i c t i o n  a r e  r e f e r r e d  t o  t h e  p r o g r a m .

P a r t i c i p a t i o n  i s  v o l u n t a r y  f o r  t h e  p r o g r a m .  T h e  C H W

w o r k s  w i t h  c l i e n t s  t o  c o n n e c t  t h e m  t o  n e e d s  i d e n t i f i e d

i n  t h e  s c r e e n i n g .  T h e  f i r s t  v i s i t  i s  c o n d u c t e d  f a c e - t o -

f a c e  t o  i n t r o d u c e  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  p r o g r a m  a n d  t o

e s t a b l i s h  r a p p o r t  w i t h  t h e  c l i e n t .  F o l l o w - u p  v i s i t s  c a n

i n c l u d e  n o t  o n l y  f a c e - t o - f a c e  v i s i t s  b u t  a l s o  t e l e p h o n e

c a l l s  a n d  l e t t e r s .

T h e  L a u r e l  C o u n t y

H e a l t h  D e p a r t m e n t

C H W  P r o g r a m  h a s

h e l p e d  t o :  i m p r o v e

c l i n i c a l  a n d  c o m m u n i t y

l i n k a g e s ,  r e d u c e

b a r r i e r s  t o  m e e t i n g

i d e n t i f i e d  s o c i a l  a n d

n o n - m e d i c a l  n e e d s ,

a n d  i n c r e a s e  a c c e s s  t o

n e e d e d  s e r v i c e s  t h a t

c o n t r i b u t e  t o

i m p r o v e d  p r e g n a n c y

o u t c o m e s .

W i t h i n  t h e  f i r s t  1 0

m o n t h s  o f  t h e

p r o g r a m ,  t h e  C H W

s e r v e d  5 1  p r e g n a n t

w o m e n  r e c e i v i n g

m e d i c a t i o n  a s s i s t e d

t h e r a p y  f o r

s u b s t a n c e  u s e

d i s o r d e r .  T h e r e  w e r e

2 2 8  r e f e r r a l  n e e d s

i d e n t i f i e d  b y  c l i e n t s

a n d  n a v i g a t i o n  w a s

p r o v i d e d  f o r  e a c h

i d e n t i f i e d  n e e d .

OUTCOMES
W i t h i n  t h e  f i r s t  1 0  m o n t h s  o f  t h e  p r o g r a m ,  t h e  C H W

s e r v e d  5 1  p r e g n a n t  w o m e n  r e c e i v i n g  M A T  f o r  o p i o i d

a d d i c t i o n .  T h e r e  w e r e  2 2 8  r e f e r r a l  n e e d s  i d e n t i f i e d  b y

c l i e n t s  a n d  t h e  C H W  p r o v i d e d  n a v i g a t i o n  s e r v i c e s  f o r

e a c h  n e e d  i d e n t i f i e d .  T h e  t o p  t h r e e  i d e n t i f i e d  n e e d s

w e r e  f o r  e d u c a t i o n ,  d e n t a l  h e a l t h ,  a n d  m e n t a l  h e a l t h

s e r v i c e s .  

FUTURE CONSIDERATIONS
T h e  L a u r e l  C o u n t y  C H W  P r o g r a m  c a n  c o n t i n u e  t o  h a v e  a n  i m p a c t  a n d

i m p r o v e  p r e n a t a l  a n d  f a m i l y  o u t c o m e s  f o r  w o m e n  r e c e i v i n g  o p i o i d  t r e a t m e n t

b y  r e s p o n d i n g  t o  i d e n t i f i e d  n e e d s  a n d  e m e r g i n g  i s s u e s .  C o m m u n i t y  p a r t n e r s ,

s u c h  a s  t h e  L a u r e l  C o u n t y  A g e n c y  f o r  S u b s t a n c e  A b u s e  P o l i c y  a n d  t h e

D e p a r t m e n t  f o r  C o m m u n i t y  B a s e d  S e r v i c e s ,  w i l l  w o r k

t o g e t h e r  w i t h  i n d i v i d u a l s  t h a t  h a v e  b e e n  r e f e r r e d  t o  s o c i a l  s e r v i c e s  t o  s h a r e

a  s a f e  p l a n  o f  c a r e .  C o m m u n i t y  p a r t n e r s  h a v e  s e e n  a  r i s i n g  n u m b e r  o f

n e a r - f a t a l i t i e s  w i t h  c h i l d r e n  w h o  h a v e  i n g e s t e d  S u b o x o n e  p r e s c r i b e d  a s

M A T .  T h e  C H W  w i l l  i n c r e a s e  e d u c a t i o n  f o r  s a f e  m e d i c a t i o n  s t o r a g e  t o  a l l

M A T  c l i e n t s .  P a r t n e r s  h a v e  a l s o  s e c u r e d  r e s o u r c e s  t o  p r o v i d e  m e d i c a t i o n

l o c k  b o x e s  t h a t  t h e  C H W  c a n  p r o v i d e  t o  c l i e n t s  a t  L o n d o n  W o m e n ’ s  C a r e .

K E N T U C K Y  D E P A R T M E N T  F O R  P U B L I C  H E A L T H

COMMUNITY INVOLVEMENT

s e e k s  t o  r e d u c e  t h e  r a t e s  o f  N A S  a n d  i n f a n t  f a t a l i t y ,  a n d  t o  i m p r o v e

p r e g n a n c y  o u t c o m e s  b y  i n c r e a s i n g  a c c e s s  t o  n e e d e d  h e a l t h  ( m e d i c a l  a n d

n o n - m e d i c a l )  s e r v i c e s .

T h e  L a u r e l  C o u n t y  C H W  P r o g r a m  i s  s u p p o r t e d  b y  c o m m u n i t y  i n v o l v e m e n t  t o

o u t r e a c h  t o  l o c a l  r e s o u r c e s .  N e e d s  i d e n t i f i e d  b y  s c r e e n i n g  s o c i a l

d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h  f a c t o r s  ( h o u s i n g ,  f o o d  s e c u r i t y ,  u t i l i t i e s ,

t r a n s p o r t a t i o n ,  s a f e t y ,  e d u c a t i o n ,  s u b s t a n c e  u s e  h i s t o r y ,  d e n t a l  h e a l t h ,

s o c i a l  s u p p o r t ,  a n d  e m o t i o n a l  h e a l t h )  c a n  o n l y  b e  s u c c e s s f u l l y  m e t  b y

w o r k i n g  w i t h  t h e  c o m m u n i t y  a n d  c l i n i c a l  l i n k a g e s  m a d e  w i t h i n  t h e  l o c a l

p u b l i c  h e a l t h  s y s t e m  t o  i m p r o v e  h e a l t h .

CHW IMPACT:
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O u r  w o r k  o n  t h e  T o t a l  H e a l t h  R o a d m a p  s t a r t e d  i n  D e c e m b e r  2 0 1 7  w i t h  a

f o c u s  o n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  a n d  e v a l u a t i o n  o f  a  s c a l a b l e  a p p r o a c h  f o r

s c r e e n i n g  a n d  r e f e r r a l  f o r  s o c i a l  n e e d s  i n  p r i m a r y  c a r e .  T h r e e  p i l o t  c l i n i c s

w e r e  c h o s e n :  t w o  p r i m a r y  c a r e  c l i n i c s  i n  B e r e a  a n d  L o n d o n ,  a n d  a  p e d i a t r i c

c l i n i c  i n  L o n d o n .  F o u r  f u l l - t i m e  c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r s  a r e  e m p l o y e d  i n

t h e s e  c l i n i c s ,  a n d  a l l  p a t i e n t s  a r e  s c r e e n e d  f o r  s o c i a l  n e e d s  u s i n g  a  c o m m o n

s e t  o f  q u e s t i o n s .  U n i v e r s a l  s c r e e n i n g  i s  e s s e n t i a l  f o r  e q u i t a b l e  a c c e s s  t o  t h e

s u p p o r t s  a n d  r e f e r r a l s  p r o v i d e d  b y  c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r s .  I n  J a n u a r y

2 0 2 0 ,  a  f i f t h  f u l l  t i m e  c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r  w a s  a d d e d  i n  L e x i n g t o n  a t

a n  O B / G Y N  c l i n i c  a n d  a  h i g h - r i s k  O B / G Y N  c l i n i c .  I n  J u n e  2 0 2 0 ,  C H I  S a i n t

J o s e p h  H e a l t h  r e c e i v e d  a  s e c o n d ,  t h r e e - y e a r  g r a n t  f r o m  t h e  C H I  M i s s i o n

a n d  M i n i s t r y  F u n d  t o  c o n t i n u e  d e v e l o p m e n t  o f  t h i s  m o d e l .  A d d i t i o n a l

e x p a n s i o n  h a s  b e e n  t o  a  p r i m a r y  c a r e  c l i n i c  i n  K i n g s t o n .

A  c r i t i c a l  r o l e  f o r  c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r s  i s  t h e  m a i n t e n a n c e  o f

r e s o u r c e  d a t a b a s e s  f o r  t h e i r  c o m m u n i t i e s .  B e f o r e  s c r e e n i n g  b e g a n ,

c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r s  r e s e a r c h e d  r e s o u r c e s  i n  t h e i r  a r e a ,  t h e n  v i s i t e d

o r  c a l l e d  a g e n c i e s  t o  l e a r n  m o r e  a b o u t  p r o g r a m s  a n d  s e r v i c e s .  C o m m u n i t y

h e a l t h  w o r k e r s  a l s o  v o l u n t e e r  a t  p a r t n e r  a g e n c i e s  d u r i n g  s e l e c t e d  w o r k

h o u r s ,  s t r e n g t h e n i n g  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  a n d  p r o v i d i n g  f i r s t - h a n d

k n o w l e d g e  a n d  u n d e r s t a n d i n g  o f  p a t h w a y s  a n d  p r o c e s s e s  o f  a g e n c i e s  t o

w h o m  p a t i e n t s  a r e  r e f e r r e d .  T h e s e  r e l a t i o n s h i p s  h a v e  s e r v e d  u s  w e l l  t h i s

y e a r  t h r o u g h  t h e  s t r e s s e s  o f  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ,  a s  o r g a n i z a t i o n s

w h i c h  w e r e  o n  l o c k d o w n  w e r e  a b l e  t o  w o r k  w i t h  o u r  c o m m u n i t y  h e a l t h

w o r k e r s  t o  d e v e l o p  a l t e r n a t i v e  d i s t r i b u t i o n  p a t h w a y s  f o r  m u c h  n e e d e d

c o m m o d i t i e s  a n d  s u p p l i e s  f o r  p a t i e n t s .

P r o g r a m  G o a l :  P r o a c t i v e  t r a n s f o r m a t i o n  o f  c a r e  d e l i v e r y  a n d  e n g a g e m e n t

i n  c r o s s - s e c t o r  p a r t n e r s h i p s  t o  a d d r e s s  s o c i a l  n e e d  a n d  i m p r o v e  t h e  h e a l t h

a n d  w e l l b e i n g  o f  t h e  c o m m u n i t i e s  w e  s e r v e .

O b j e c t i v e :  S u s t a i n  a n d  d i s s e m i n a t e  u n i v e r s a l  s c r e e n i n g  a n d  r e f e r r a l  f o r

s o c i a l  n e e d s  a c r o s s  C H I  S a i n t  J o s e p h  H e a l t h  i n  t h e  c o m i n g  t h r e e  y e a r s .

O b j e c t i v e :  A d v a n c e  t w o  c r o s s - s e c t o r  c o m m u n i t y  p a r t n e r s h i p s  t o  c l o s e  g a p s

a n d  i m p r o v e  a c c e s s  t o  r e s o u r c e s  a n d  p r o g r a m s  t h a t  a d d r e s s  f o o d  s e c u r i t y

a n d  h o u s i n g  n e e d s  i n  t h e  c o m i n g  t h r e e  y e a r s .

CHI ST. JOSEPH HEALTH
T O T A L  H E A L T H  R O A D M A P

OBJECTIVE

KENTUCKY COMMUNITY HEALTH WORKER                   STORIES OF SUCCESS

PROBLEM

D e s p i t e  a d v a n c e s  i n  m o d e r n

m e d i c i n e ,  s o c i o e c o n o m i c

d i s p a r i t i e s  c o n t i n u e  t o

i m p a c t  t h e  h e a l t h  a n d

w e l l b e i n g  o f  o u r

c o m m u n i t i e s .  A d d r e s s i n g  t h e

i m p a c t  o f  s o c i a l

d e t e r m i n a n t s  i s  e s s e n t i a l  t o

e q u i t a b l e  a n d  h i g h - q u a l i t y

h e a l t h c a r e .

PROJECT

C H I  S a i n t  J o s e p h  H e a l t h  h a s

i n t e g r a t e d  u n i v e r s a l

s c r e e n i n g  f o r  s o c i a l  n e e d s

i n t o  i t s  p r i m a r y  c a r e  c l i n i c s .

P a t i e n t s  a r e  a s s i s t e d  b y

c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r s

w h o  p r o v i d e  r e f e r r a l s  a n d

s u p p o r t  f o r  a d d r e s s i n g

n e e d s .

OVERVIEW

COMMUNITY INVOLVEMENTCONTACT

1 4 0 1  H a r r o d s b u r g  R o a d  

B u i l d i n g  A  S u i t e  4 1 0

L e x i n g t o n ,  K Y  4 0 5 0 4
E m a i l :

b a r b a r a b a u m g a r d n e r @ s j h l e x . o r g

P h o n e :  8 5 9 - 3 1 3 - 4 4 4 7  o r

 8 5 9 - 3 2 1 - 1 5 0 4



S e l e c t i o n  o f  o u r  o r i g i n a l  p i l o t  s i t e s  i n c l u d e d  c l i n i c s  i n  p r i m a r i l y  r u r a l  a r e a s  w i t h

h i g h  M e d i c a i d  p o p u l a t i o n s .  L a u r e l  C o u n t y ’ s  p o v e r t y  r a t e  i s  1 8 %  ( h i g h e r  t h a n  t h e

s t a t e  r a t e ) ,  a n d  t h e  p r o p o r t i o n s  o f  M e d i c a i d  p a t i e n t s  i n  o u r  p a n e l s  a r e  h i g h :  3 2 %

i n  M a d i s o n  C o u n t y  ( B e r e a ) ,  3 1 %  i n  L a u r e l  C o u n t y  ( L o n d o n )  a n d  2 6 %  i n  F a y e t t e

C o u n t y  ( h o m e  t o  t h e  n e w e s t  p i l o t  i n  L e x i n g t o n ,  a  h i g h - r i s k  O B / G Y N  c l i n i c ) .  W e

b e g a n  w i t h  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  e n r o l l m e n t  i n  M e d i c a i d  i s  o f t e n  a s s o c i a t e d  w i t h

h i g h e r  h e a l t h - r e l a t e d  s o c i a l  n e e d s .  A s  w e  s p r e a d  a n d  s c a l e  t h i s  w o r k ,  w e  w i l l

p r i o r i t i z e  c l i n i c s  w i t h  h i g h  p r o p o r t i o n s  o f  M e d i c a i d  p a t i e n t s ,  h o w e v e r ,  o u r  m o d e l

i s  u n i v e r s a l  s c r e e n i n g  a n d  r e f e r r a l ,  m e a n i n g  a n y o n e  w h o  s e e k s  c a r e  i n  t h e s e

c l i n i c s ,  r e g a r d l e s s  o f  h e a l t h  i n s u r a n c e  s t a t u s ,  h a s  a c c e s s  t o  a  c o m m u n i t y  h e a l t h

w o r k e r  f o r  s u p p o r t .

U n i v e r s a l  s c r e e n i n g  i s  i n t e g r a t e d  i n t o  t h e  c l i n i c  w o r k f l o w ,  w i t h  m i n o r

d i f f e r e n c e s  i n  e a c h  p i l o t  s i t e .  C o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r s ,  a l o n g  w i t h  t h e  c l i n i c

s t a f f ,  h a v e  c o n d u c t e d  s h o r t  p l a n - d o - s t u d y - a c t  c y c l e s  t o  d e t e r m i n e  w h a t  w o r k s

b e s t  a n d  t o  a s s u r e  t h a t  u n i v e r s a l  s c r e e n i n g  i s  t a k i n g  p l a c e .  I n  m o s t  c a s e s ,

p a t i e n t s  f i l l  o u t  t h e  s c r e e n i n g  s u r v e y  o n  t h e i r  o w n ,  b u t  s t a f f  m e m b e r s  a r e

a v a i l a b l e  t o  a s s i s t  t h o s e  w h o  a r e  u n a b l e  t o  d o  s o .  A f t e r  s c r e e n i n g ,  c o m m u n i t y

h e a l t h  w o r k e r s  r e a c h  o u t  t o  t h e  p a t i e n t s  w h o  i n d i c a t e  t h e y  w a n t  a s s i s t a n c e .  A

w e b  b a s e d  c a s e  m a n a g e m e n t  p l a t f o r m  t h a t  h o u s e s  t h e  r e s o u r c e  d a t a b a s e  i s  u s e d

t o  p r o v i d e  e a c h  p a t i e n t  w i t h  a  c u s t o m i z e d  s e t  o f  r e f e r r a l s  a n d  t o  t r a c k  p r o g r e s s

o f  p a t i e n t s  i n  n a v i g a t i n g  t h o s e  r e s o u r c e s .  T h i s  p l a t f o r m  i s  a l s o  u s e d  t o  m a n a g e

s c r e e n i n g  a n d  r e f e r r a l  d a t a ,  t o  g e n e r a t e  r e p o r t s  t o  o u r  f u n d e r s  a n d  l e a d e r s ,  t o

u n d e r s t a n d  c a s e l o a d s ,  t o  t r a c k  o u t c o m e s  o f  r e f e r r a l s ,  a n d  t o  g a i n  a  d e e p e r

u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  o v e r a l l  s c o p e  o f  n e e d  i n  o u r  c l i n i c  p a t i e n t  p a n e l s .

S u s t a i n a b i l i t y  i s  o u r  f o c u s  i n  t h e  n e x t  t h r e e  y e a r s ,  a n d  o u r  c h a l l e n g e  i s  t o  s h i f t

c o n v e n t i o n a l  t h i n k i n g  a n d  p r o m o t e  t h e  u s e  o f  m u l t i p l e  l e n s e s  t o  c h a r a c t e r i z e

v a l u e .  W e  a r e  c o n s i d e r i n g  b l e n d i n g  r e s o u r c e s  f r o m  v a l u e - b a s e d  p a y e r

c o n t r a c t s  a n d  d i r e c t  r e i m b u r s e m e n t  f r o m  M e d i c a i d  a n d  M e d i c a r e ,  t i e d  t o  t h e

p o s i t i v e  i m p a c t  o n  c l i n i c a l  o u t c o m e s  a n d  c o s t  r e d u c t i o n  ( i . e . ,  r e d u c t i o n s  i n

h i g h  c o s t  h o s p i t a l  a n d  e m e r g e n c y  c a r e  u s e ) .  W e  a r e  a l s o  e x a m i n i n g  t h e  v a l u e

o f  i m p r o v e m e n t s  i n  p a t i e n t  c o n f i d e n c e  a n d  s a t i s f a c t i o n  a s  w e l l  a s

i m p r o v e m e n t s  i n  p r o v i d e r  s a t i s f a c t i o n  a n d  r e t e n t i o n .  A n o t h e r  a r e a  o f

d e v e l o p m e n t  i s  o u r  o r g a n i z a t i o n a l  c o m m i t m e n t  t o  o u r  m i s s i o n  a n d  o u r

i n v e s t m e n t  i n  c o m m u n i t y  b e n e f i t  a s  a  n o n p r o f i t  h e a l t h c a r e  s y s t e m .

OUTCOMES
W e  a c h i e v e d  u n i v e r s a l  s c r e e n i n g  i n  o u r  f i r s t  t h r e e

p i l o t  c l i n i c s .  E a r l y  a n a l y s i s  o f  s c r e e n i n g  d a t a  o v e r

t i m e  i n d i c a t e s  i m p r o v e m e n t s  i n  p a t i e n t  k n o w l e d g e

o f  a v a i l a b l e  r e s o u r c e s  a n d  c o n f i d e n c e  i n  s e c u r i n g

r e s o u r c e s .  W e  h a v e  a l s o  o b s e r v e d  a  s h i f t  i n

p r o v i d e r  s a t i s f a c t i o n  i n  t h e  p i l o t  c l i n i c s  w h e n

c o m p a r e d  t o  o t h e r  c l i n i c s  t h a t  h a v e  n o t  y e t

i n t e g r a t e d  c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r s .  W e  h a v e

f o c u s e d  o u r  e v a l u a t i v e  e f f o r t s  o n  i m p l e m e n t a t i o n ;

o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  k e y  s u c c e s s  f a c t o r s  i n  o u r

o r i g i n a l  p i l o t  c l i n i c s  s p e d  t h e  i n t e g r a t i o n  o f

s c r e e n i n g  a n d  r e f e r r a l  i n  o u r  f o u r t h  p i l o t  c l i n i c .  W e

a r e  n o w  p r e p a r e d  t o  r e f i n e  o u r  s c r e e n i n g  t o o l  t o

a d d r e s s  s o c i a l  i s o l a t i o n  a n d  t o  d e v e l o p  a d d i t i o n a l

m e a s u r e s  t o  t r a c k  t h e  i m p a c t  o f  o u r  w o r k .

PROGRAM PROCESSES

T o  d a t e ,  n e a r l y

2 7 , 0 0 0  p a t i e n t s

h a v e  b e e n

s c r e e n e d ,  w i t h  o n e

i n  f i v e  p a t i e n t s

i d e n t i f y i n g  a t

l e a s t  o n e  h e a l t h -

r e l a t e d  s o c i a l

n e e d ,  a n d  7 1 %  o f

p a t i e n t s  w i t h

i d e n t i f i e d  n e e d s

r e q u e s t i n g

a s s i s t a n c e  t h r o u g h

t h e  c o m m u n i t y

h e a l t h  w o r k e r .

A  p h y s i c i a n ,  w h e n  a s k e d

a b o u t  s c r e e n i n g  a n d

r e f e r r a l  f o r  s o c i a l  n e e d s :

I  b e l i e v e  t h a t  i t  h a s  m a d e

a  b i g  d i f f e r e n c e  i n  m y

p a t i e n t s ’  q u a l i t y  o f  l i f e

a n d  w o u l d  g o  a s  f a r  t o

s a y  t h e  q u a n t i t y  o f  l i f e

f o r  s e v e r a l .

FUTURE CONSIDERATIONS

K E N T U C K Y  D E P A R T M E N T  F O R  P U B L I C  H E A L T H

INTENDED PARTICIPANTS CHW IMPACT:



K E N T U C K Y  D E P A R T M E N T  F O R  P U B L I C  H E A L T H

S i n c e  2 0 1 7 ,  P u r c h a s e  A r e a  H e a l t h  C o n n e c t i o n s  ( P A H C )  m e m b e r s  h a v e

i m p l e m e n t e d  a  t r a n s i t i o n a l  c a r e  p r o g r a m  d e s i g n e d  t o  l o w e r  a v o i d a b l e

h o s p i t a l  r e a d m i s s i o n s  i n  o r d e r  t o  i m p r o v e  t h e  o v e r a l l  h e a l t h  o f  t h e

P u r c h a s e  A r e a  p o p u l a t i o n .  T h e  p r o g r a m  f i r s t  o p e r a t e d  w i t h i n  t w o  o f  t h e

a r e a ’ s  l a r g e s t  h o s p i t a l s  a n d  h a s  e x p a n d e d  i n t o  t w o  a d d i t i o n a l  h o s p i t a l s .

T h i s  h a s  a l l o w e d  u s  n o t  o n l y  t o  i n c r e a s e  t h e  p r o g r a m ’ s  r e a c h ,  b u t  t o

i m p r o v e  c o l l a b o r a t i o n ,  c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  d a t a  s h a r i n g  a m o n g s t  a l l  f o u r

h o s p i t a l s .

T h i s  i s  d u e  t o  m a n y  r e a d m i s s i o n s  g o i n g  t o  d i f f e r e n t  h o s p i t a l s  a s  a  r e s u l t  o f

t h e  g e o g r a p h y  o f  t h e  a r e a .  W i t h  K e n t u c k y ’ s  l e a d i n g  c a u s e  o f  d e a t h  b e i n g

h e a r t  d i s e a s e  a n d  b e i n g  o n e  o f  t h e  p o o r e s t  i n  h e a l t h  i n  t h e  n a t i o n ,  t h e

i m p a c t s  o f  t h i s  p r o g r a m  w i l l  b e  c r u c i a l  i n  p r o m o t i n g  t h e  h e a l t h  o f  t h e  a r e a .

T h e  p r o g r a m  g o a l s  a r e  t o  c o n t i n u e  t o  e x p a n d  o u r  C H W  p r o g r a m  f o r  a

c o o r d i n a t e d  s y s t e m  o f  t r a n s i t i o n a l  c a r e  f o r  M e d i c a r e - e l i g i b l e ,  a t  r i s k

p a t i e n t s  d i s c h a r g e d  f r o m  m e m b e r  h o s p i t a l s  t o  h o m e  t h r o u g h  2 0 2 3  a n d  t o

c o n t i n u e  t o  e x p a n d  o u r  n e t w o r k  b y  a d d i n g  f i v e  n e w  s e c t o r s  t o  P u r c h a s e

A r e a  H e a l t h  C o n n e c t i o n s  b y  2 0 2 3 .  O u r  o b j e c t i v e s  i n c l u d e  e n g a g i n g  i n

s t r a t e g i e s  t o  c o n t i n u e  t o  i n c r e a s e  u n d e r s t a n d i n g  o f  p o l i c i e s  a n d  t r e n d s  i n

h e a l t h  c a r e  a n d  t h e i r  i m p a c t  o n  r u r a l  c o m m u n i t i e s  a n d  r e g i o n s .

PURCHASE AREA

HEALTH CONNECTIONS
C O M M U N I T Y  H E A L T H  W O R K E R  P R O G R A M

KENTUCKY COMMUNITY HEALTH WORKER                   STORIES OF SUCCESS

PROBLEM

O u r  c o m m u n i t y ’ s  p o o r  h e a l t h

s t a t u s  w i t h  h i g h  r a t e s  o f

c h r o n i c  d i s e a s e

a n d  n u m e r o u s  s o c i a l

d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h

b a r r i e r s  l e a d s  t o  m u l t i p l e

c o m o r b i d i t i e s  t h a t  r e s u l t  i n

h i g h  h o s p i t a l  r e a d m i s s i o n

r a t e s .

OBJECTIVE

PROJECT

T h e  p u r p o s e  i s  t o  i m p r o v e

p a t i e n t  o u t c o m e s  a n d  q u a l i t y

o f  l i f e  b y  d e c r e a s i n g

a v o i d a b l e  r e a d m i s s i o n s  a n d

i m p r o v i n g  h e a l t h  o u t c o m e s

a n d  h e a l t h  l i t e r a c y  f o r  o u r

t a r g e t  p o p u l a t i o n .

W e  s e r v e  t h e  f a r  w e s t e r n  c o u n t i e s  o f  B a l l a r d ,  C a l l o w a y ,  C a r l i s l e ,  F u l t o n ,

G r a v e s ,  H i c k m a n ,  M a r s h a l l ,  a n d  M c C r a c k e n .  A l l  o f  o u r  c o u n t i e s  a r e

d e s i g n a t e d  i n  f u l l  o r  i n  p a r t  a s  H e a l t h  P r o f e s s i o n a l  S h o r t a g e  A r e a s  a n d

M e d i c a l l y  U n d e r s e r v e d  A r e a s .  O u r  t a r g e t  p o p u l a t i o n  i s  r u r a l  K e n t u c k i a n s

w i t h  h i g h  l e v e l s  o f  p o v e r t y  a n d  l o w  l e v e l s  o f  e d u c a t i o n a l  a t t a i n m e n t .  O u r

p r o g r a m  t y p i c a l l y  s e r v e s  t h o s e  o v e r  6 5  y e a r s  o l d  w i t h  m u l t i p l e

c o m o r b i d i t i e s .  W e  s e r v e  c l i e n t s  t h a t  l i v e  a t  h o m e  w i t h  l i t t l e  t o  n o  f a m i l y

s u p p o r t .

OVERVIEW

COMMUNITY INVOLVEMENT
T h e  C H W s  a c t  a s  a n  a r m  t o  t h e  h e a l t h  c a r e  t e a m  a n d  r e a c h  o u t  t o  m u l t i p l e

a g e n c i e s  t o  a d d r e s s  s o c i a l  d e t e r m i n a n t  o f  h e a l t h  n e e d s  t h r o u g h  a g e n c y

r e f e r r a l s ,  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n ,  a s  w e l l  a s  c o m m u n i c a t i n g  w i t h  t h e i r  m e d i c a l

p r o v i d e r s .

INTENDED PARTICIPANTS

CONTACT

P u r c h a s e  D i s t r i c t  H e a l t h

D e p a r t m e n t

9 1 6  K e n t u c k y  A v e n u e

P a d u c a h ,  K Y

 4 2 0 0 3

P h o n e  ( 2 7 0 )  4 4 4 - 9 6 2 5  e x t .

1 8 0

E m a i l :

k a y l e n e s . c o r n e l l @ k y . g o v



PROGRAM PROCESSES
T h e  s u c c e s s  o f  t h e  c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r  p r o g r a m  r e l i e s  o n  o u r

p a r t n e r s h i p s  a n d  c o l l a b o r a t i o n .  W e  h a v e  m a d e  i t  a  p r i o r i t y  t o  e x p a n d  o u r

n e t w o r k  a n d  i n c l u d e  t h e  a p p r o p r i a t e  p e o p l e  i n  t h e  d e c i s i o n  a n d  p r o c e s s e s

s t e p s .  W e  h a v e  m a d e  s u r e  t o  i n c l u d e  a l l  o f  o u r  c o u n t i e s  b y  c o l l a b o r a t i n g

w i t h  t h e i r  h e a l t h  c o a l i t i o n s  s o  t h a t  w e  k n o w  t h e  n e e d s  a n d  r e s o u r c e s  o n

t h e  g r o u n d .  W e  a c c e p t  r e f e r r a l s  f r o m  p a t i e n t s  t h a t  w e r e  r e c e n t l y  i n

i n p a t i e n t  h o s p i t a l i z a t i o n  f o r  a  s p e c i f i c  d i a g n o s i s .  W e  u s e  a n  e l e c t r o n i c

p a t i e n t  c a r e  r e p o r t i n g  ( E P C R )  s y s t e m  t o  c a p t u r e  o u r  c l i e n t  d a t a  w h i c h

e n a b l e s  u s  t o  a n a l y z e  a n d  s h a r e  d a t a  e f f e c t i v e l y  a n d  e f f i c i e n t l y .  T h e

c o l l a b o r a t i v e  n a t u r e  o f  o u r  p r o g r a m  h a s  c o n t i n u a l l y  s t r e n g t h e n e d  n o t  o n l y

o u r  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  t h e  h o s p i t a l s  b u t  t h e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n

h o s p i t a l s .  T h e s e  s t r e n g t h e n e d  r e l a t i o n s h i p s  h a v e  a l l o w e d  u s  t o  s e e k

s o l u t i o n s  t o  p r o b l e m s  t h a t  b e n e f i t  a l l ,  s u c h  a s  u t i l i z i n g  t h e  s a m e

r e a d m i s s i o n  r i s k  a s s e s s m e n t  t o o l .  O n e  o f  t h e  h o s p i t a l s  e v e n  c h a n g e d  t h e

t o o l  t h e y  w e r e  u s i n g  s o  t h a t  w e  c o u l d  c o l l a b o r a t e  a n d  s h a r e  d a t a  m o r e

e f f e c t i v e l y .  W e  h a v e  b e e n  a b l e  t o  c o l l e c t i v e l y  p l a n  a n d  s e e k  s u s t a i n a b i l i t y

f o r  o u r  p r o g r a m  a n d  o u r  c u r r e n t l y  p u r s u i n g  t r u e  s u s t a i n a b i l i t y .

T h e  g r a d u a t i o n

r a t e  f r o m  t h i s

p r o g r a m  i n

r e g a r d  t o  c h r o n i c

o b s t r u c t i v e

p u l m o n a r y

d i s e a s e  ( C O P D )

a n d  p n e u m o n i a  

i s  6 9 % .

OUTCOMES
D u r i n g  t h e  t i m e  i n  w h i c h  t h e  p r o g r a m  h a s

b e e n  i m p l e m e n t e d ,  C O P D  r e a d m i s s i o n

r a t e s  h a v e  d e c r e a s e d  a n  a v e r a g e  o f

1 1 . 2 3 %  f r o m  b a s e l i n e .  A d d i t i o n a l l y ,  i n

o u r  m o s t  p o p u l o u s  c o u n t y ,  p r e v e n t a b l e

h o s p i t a l  s t a y s  h a v e  d e c r e a s e d  f r o m  6 9

p e r  1 0 0 0  i n  2 0 1 7  t o  4 9  p e r  1 0 0 0  i n  2 0 2 0 .

M c C r a c k e n  C o u n t y  h a s  a l s o  a d v a n c e d

f r o m  a  c o u n t y  r a n k  o f  5 1 s t  i n  2 0 1 7  t o

2 5 t h  i n  2 0 2 0  i n  h e a l t h  o u t c o m e s

a c c o r d i n g  t o  C o u n t y  H e a l t h  R a n k i n g s .

A p p r o x i m a t e l y  6 8 %  o f  i n d i v i d u a l s

r e f e r r e d  t o  t h e  p r o g r a m  o p t  i n  t o

e n r o l l m e n t .  T h e  s a t i s f a c t i o n  r a t e  o f  t h e

p r o g r a m  i s  9 7 . 4 % .  C l i e n t s  a n d / o r  t h e i r

c a r e t a k e r s  a r e  s u r v e y e d  a f t e r

g r a d u a t i o n .

FUTURE CONSIDERATIONS
A c c o m p l i s h i n g  t h e  g o a l  o f  i m p r o v e d  c o m m u n i t y  h e a l t h  a n d  r e d u c i n g

r e a d m i s s i o n  r a t e s  l i e s  d i r e c t l y  w i t h  p l a n s  f o r  s u s t a i n a b i l i t y .  R e d u c e d

r e a d m i s s i o n  r a t e s  w i l l  r e s u l t  i n  c o s t  s a v i n g s  t o  h o s p i t a l  p a r t n e r s  a s  w e l l  a s

c l i e n t s ’  i n s u r a n c e .  A v o i d a b l e  r e a d m i s s i o n s  c a n  c a u s e  t h e  h o s p i t a l  t o  i n c u r

M e d i c a r e  p e n a l t i e s .  O v e r a l l  i m p r o v e d  h e a l t h  d e c r e a s e s  t h e  c l i e n t ’ s  n e e d  t o

a c c e s s  u r g e n t  c a r e  s e r v i c e s  s u c h  a s  t h e  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t ,  E M S

s e r v i c e s ,  a n d  u n p l a n n e d  c l i n i c  v i s i t s  w h i c h  i n  t u r n  s a v e s  m a n a g e d  c a r e

o r g a n i z a t i o n s  ( M C O s )  a n d  p r i v a t e  i n s u r a n c e  a d d i t i o n a l  c o s t s .  T h e

p r o g r a m ’ s  s u s t a i n a b i l i t y  m o d e l  w i l l  b e  e x a m i n e d  a n n u a l l y  w h i l e  e v a l u a t i n g

p o t e n t i a l  f u n d  s o u r c e s  s u c h  a s  m a n a g e d  c a r e  o r g a n i z a t i o n s ,  c o n t r i b u t i o n s

f r o m  h o s p i t a l s  r e s u l t i n g  f r o m  i m p r o v e d  M e d i c a r e  r e i m b u r s e m e n t ,  o t h e r

g r a n t s ,  a n d  c o n t r i b u t i o n s  f r o m  o t h e r  p r i v a t e  i n s u r e r s .  S o m e  c h a l l e n g e s  t h a t

c o m e  w i t h  t h i s  p r o g r a m  h a v e  d i f f e r e n t  f a c e t s .  C H W  a t t r i t i o n  a n d  a d a p t i n g

t o  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  a r e  m o r e  d i r e c t ,  w h i l e  o n e  c h a l l e n g e  t o w a r d

m u l t i - o r g a n i z a t i o n a l  s u s t a i n a b i l i t y  i s  t h e  f a c t  t h a t  i t  i s  a  n e w  a n d  e m e r g i n g

m o d e l  t h a t  h a s  n o t  p r e v i o u s l y  b e e n  i m p l e m e n t e d .

K E N T U C K Y  D E P A R T M E N T  F O R  P U B L I C  H E A L T H

T h e  c o m m u n i t y

h e a l t h  w o r k e r

p r o g r a m  i s  v e r y

h e l p f u l ,  i n f o r m a t i v e

a n d  t h e  c o m m u n i t y

h e a l t h  w o r k e r s  a r e

g o o d  c o m p a n y  f o r

s o m e o n e  w h o  l i v e s

a l o n e  a n d  d o e s n ’ t

s e e  p e o p l e  o f t e n .  

–  C H W  C l i e n t

CHW IMPACT:


